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Na auadidade a interagdo universidade-empresa € importantissma para o
desenvolvimento cientifico e tecnol0gico do pais. Nesse sentido, a inteligéncia competitiva organizacional
(1.C.0.) pode ser utilizada, para obter maior efetividade da relagdo academia/setor produtivo, umavez que
essa cooperacdo possibilita o estabelecimento de uma relagdo forte, de forma a mobilizar pessoas,
organizac0es e recursos, gque juntos compartilham os esforcos despendidos. A cooperacdo possibilita a
unido de pessoas, em prol de um objetivo comum, procurando melhores resultados, investindo tempo e
energia em busca de novas oportunidades. A inteligéncia competitiva organizacional pode ser usada com
esse objetivo, visando a geracdo, compartilhamento e uso de novos conhecimentos. O papel da
inteligéncia competitiva organizacional na interacdo universidade-empresa possibilita maior integracao
entre os setores, bem como propicia maior direcionamento das pesquisas cientificas a sociedade. Além
disso, gerainsumos para a gestéio empresarial de qualidade. O abjetivo deste projeto é justamente avaliar a
aplicacdo da|.C.O. narelacdo universidade-empresa.

Os efeitos da globalizagdo no ambito econdmico, politico e tecnoldgico exige das
organizacdes acles efetivas voltadas as estratégias organizacionais de curto, médio e longo prazo “[...]
destaca-se a sociedade do conhecimento a servigo do desenvolvimento, ensejando a construcdo de uma era
de prosperidade, mas que esbarra no desafio de distribuir, de forma justa, as riquezas da producdo baseada
em estratégias de competitividade” (FIORI, 2000, p.6).

As organizacfes necessitam obter maior produtividade com menor custo, qualidade
passa a ser sine qua non para sua permanéncia no mercado. Se por um lado a globalizagdo trouxe
influéncias postivas, por outro lado também trouxe influéncias negativas como, por exemplo, um ato
indice de desemprego. “Diante das dificuldades e possibilidades oferecidas pela globalizac&o, o Brasil
deve engendrar uma estratégia sinérgica que permita reestruturar aspectos deficitarios do pais e buscar
novas oportunidades’ (SANTOS; SUGA, 2000, p.96).

Acredita-se que a universidade ndo pode limitar-se a transmitir 0 conhecimento gerado
por sua comunidade, esquecendo-se de sua responsabilidade social junto a sociedade na qual estainserida.
Geramente, essa relacdo ndo acontece na propor¢do ou na condicdo que deveria ser, porguanto as
ingtituices de ensino nem sempre tem uma visdo clara do seu papel socia e da sua responsabilidade
guanto ao compartilhamento e transmissdo de conhecimento.

Essa grande “fébrica’ de capita intelectual tem muito a contribuir para o pais,
socializando seus conhecimentos. As organizaces buscam informacao e conhecimento, visando diminuir
0S IisCcos e as incertezas existentes no mercado, com o objetivo de expandir sua atuacdo. Nesse sentido, a
unido dessas duas forcas é extremamente importante, visto que a universidade fornece o conhecimento e
as organizagOes aplicam esse conhecimento compartilhado/transferido em seus processos e produtos.
Ambas visam o crescimento econdmico e social da sociedade, que sem davida alguma, no longo prazo
traz beneficios e qualidade de vida as pessoas. Por isso ainteracdo universidade-empresa € essencial para
0 desenvolvimento do pais.

Com a importancia crescente das inovacOes tecnolégicas no ambito das empresas,
tornou-se clara a necessidade de uma edtreita relagdo entre as indtituicdes produtoras de saber, de
conhecimento técnico e cientifico, e as empresas, para 0 seu bom funcionamento. (VIEIRA; KUNZ, 2000,
p.65). De acordo com esses autores e observando-se a conjectura atual de mercado, é possivel chegar a
conclusdo de que a interagdo universidade-empresa € o melhor caminho para atingir o desenvolvimento
econdmico-social. As empresas precisam desenvolver produtos, inovar, crescer e competir, enquanto que
as universidades precisam colocar em prética 0s seus conhecimentos.



Nesse sentido, ainteligéncia competitiva organizacional (ICO) pode ser utilizada, para
obter maior efetividade da relaco academia/setor produtivo, uma vez que essa cooperacado possibilita o
estabelecimento de uma relacdo forte, de forma a mobilizar pessoas, organizagOes e recursos, que juntos
compartilham os esforgos despendidos. O papel da inteligéncia competitiva organizaciond na interagéo
universidade-empresa  possibilita maior integragdo entre os setores, bem como propicia maior
direcionamento das pesquisas cientificas a sociedade. Além disso, gerainsumos para a gestdo empresarial
de qualidade.

O papel da inteligéncia canpetitiva organizacional na interacdo universidade-empresa
possibilita a geracdo, compartilhamento e uso de informagdo e conhecimento, visando um objetivo
comum, o desenvolvimento cientifico, tecnologico, econdmico e social. Além disso, a interacdo
univerd dade-empresa consolida as diversas estruturas formais e informais de informagdo e conhecimento
em ambito regional, propiciando maior competitividade, postos de trabalho e exceléncia em pesguisa.

Os recursos existentes na universidade podem auxiliar enormemente nesse contexto,
porquanto ddo condi¢cBes de inovagdo e, por isso, viabilizam a formulagdo e execucdo de aches
estratégicas. O macro ambiente da relagdo universidade-empresa é formado por dois diferentes ambientes:
interno e externo. O ambiente externo esta relacionado aos agentes que influenciam as acles e as decisies,
e que estdo fora do poder de controle da organizagdo, como mercado, concorréncia, governo,
consumidores; tendéncias e eventos emergentes que possam ter relevancia futura no desenvolvimerto dos
negdécios da organizacdo. O governo com suas politicas econdmicas e sociais, 0s concorrentes do
segmento do mercado; a sociedade; instituices ndo governamentais; os fornecedores de matérias primas
€, 0s acontecimentos mundiais como a desvalorizacdo das bolsas de valores mais influentes, podem ser
considerados como agentes pertencentes ao ambiente externo possuindo capacidade de modificar a
trgjetéria do mercado e de cada organizacdo (VALENTIM, 2002). O ambiente interno € composto pelos
atores envolvidos e pela parceria estabel ecida, onde todos ganham.

Verifica-se uma tendéncia no mercado de trabalho, qual sgja, a busca por profissionais,
cadavez mais, bem qualificados, que possuam conhecimentos gerais e especiaizados, bem como possuam
uma conduta flexivel para absorver novos conhecimentos e estar apto as mudangas. A grande dificuldade
reside no fato da dificuldade de se encontrar esses recursos humanos. Por outro lado, a necessidade de
inovar constantemente levou os profissionais a buscarem maior nivel de conhecimento, bem como buscar
as competéncias necessérias e exigidas atualmente, como exemplo pode-se citar a criatividade, percepcdo
holistica, visdo critica, etc. A grande dificuldade estAd em encontrar esses recursos humanos. Uma das
solucBes para resolver o problema, reside na relagdo universidade-empresa, visto que resultaria uma nova
oportunidade de aplicar conhecimento gerado nas instituicBes de ensino superior. No entanto, existem
resisténcias, tanto por parte das empresas, quanto por parte das universidades. Do lado das organizactes
porque acreditam que o ritmo das universidades € muito lento, do lado das universidades porque entendem
que estariam trabalhando de graca para setores que objetivam lucro. Para regularizar essa situagéo o
governo federal sancionou uma Lei, n° 10.973, denominada Lei de Inovacdo, que regula a relacdo
universidade-empresa, de forma a estabelecer as responsabilidades e limites de ambas as partes. A
interacd0 universidade-empresa traz muitos beneficios, tais como o crescimento regiona, ndo O
econdmico, mas também socid.

A pesguisa de natureza quditativa, do tipo descritiva exploratéria coletara os dados e
informacBes, por meio da aplicacdo de uma entrevista estruturada e redizara a andlise dos dados obtidos
utilizando-se da andlise de contelido de L. Bardin. O diagndstico sera realizado no setor alimenticio da
regido de Marilia, estado de Sdo Paulo, mais especificamente as indUstrias associadas a Associacdo das
IndUstrias de Alimentos de Marilia (ADIMA). A partir da analise dos dados coletados sera possivel propor
um plano de acdo, visando a aplicacdo do modelo de 1.C.O. no setor pesquisado, de forma a fortalecer a
relacdo universidade-empresa, das indlstrias com o0 setor académico da regido. Os procedimentos
metodol 6gicas serdo desenvolvidos, conforme segue: a) Leitura, andlise e fichamento de textos para a
fundamentacdo tedrica do subprojeto; b) Coletar indicadores, dados e informages nas indUstrias
selecionadas, pertencentes aregido de Marilia, sobre a relacdo universidade-empresa; ¢) Tabular, analisar
e interpretar os dados e as informagdes coletados nas empresas pesquisadas, utilizando a andlise de



contelido; d) Estabelecer indicadores/critérios quanto ao nivel de competitividade das indlistrias no que se
refere ainteracdo universidade-empresa.

A pesqguisa contribuira para a reflexé@o das pessoas atuantes nas industrias pesguisadas
da regido de Marilia, nos aspectos relativos ao uso da inteligéncia competitiva organizaciona para a
interacdo universidade-empresa, abrindo um novo campo de aplicagdo do segmento académico-cientifico.
Além disso, fomentara a produc&o cientifica na &rea da Ciéncia da Informacgo, através da veiculacéo dos
resultados obtidos em diversos meios de comunicacdo regionais e nacionais.
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